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ي سوريا.
• عليي اكريم، ناشط ومؤسس جمعية إيماء لتعليم الصم �ف

يف، ناشطة ومؤسسة جمعية حل تك، من ذوي الإعاقة الحركية. • آمال �ش

ي مجال الإعاقة.
ي ومخرج أفلام وثائقية، ناشط �ف

ي أرد�ن
• أنس ضمرة، صح�ف

ي العلاج بالرسم مع ذوي الإعاقة.
، أخصائية نفسية �ف ي • دلال حل�ب

ي وصانع محتوى، من ذوي الإعاقة الحركية.
• عزت دبلان، إعلاميي أرد�ن

ي قضايا الإعاقة، وأم لطفلة من متلازمة داون.
• فاديا فرح، ناشطة لبنانية �ف

ي لبنان، من قصار القامة.
ي مجال الإعاقة �ف

• آلاء عون، مؤثرة وناشطة �ف

ي سوريا.
ي قضايا الصم �ف

جمة لغة إشارة وناشطة �ف • فرح التل، م�ت

ات تنموية، من ذوي الإعاقة الحركية. ي ومؤسس جمعية مؤ�ش
• فايز عكاشة، ناشط لبنا�ن

، من ذوي الإعاقة البصرية. ي وأستاذ جامعيي
• د. غسان حنا، إعلاميي وموسي�ق

ي سوريا.
• خلود هنيدي، أخصائية ومعالجة نفسية �ف

ي لبنان.
، ناشطة مجتمعية، ومديرة مركز شعاع الأمل �ف • آمال شبليي

ي سوريا.
• خلود رجب، محامية ومؤسسة جمعية جذور للتنمية والدعم النفسيي �ف

ي السويداء، وأم لشابة مصابة بالتوحد.
• كندة بركة، مديرة مركز فنون �ف

ي سوريا.
ي �ف

ي برنامج الأمم المتحدة الإنما�ئ
• لؤي فلوح، منسق مشاريــــع الإعاقة �ف

ي سوريا.
• ميسم الحصرية، ناشطة ومديرة مركز بيسان المتخصص بالتوحد واضطرابات النطق �ف

ي قناة الجديد، من ذوي الإعاقة البصرية.
ي ومراسل سابق �ف

ي لبنا�ن
• ناصر بلوط، صح�ف

ن للكتب الصوتية، من ذوي الإعاقة البصرية. • روان بركات، ناشطة أردنية ومؤسسة جمعية رن�ي

ي دمشق.
ن �ف • مدير وأعضاء جمعية رعاية المكفوف�ي

ي دمشق.
• مدير وأعضاء جميعة رعاية الصم �ف

شكر وامتنان

نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من شارك معنا 
ي إعداد هذا الدليل، وهم:

اته ومعرفته �ف وساهم بخ�ب
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المقدمة:

يقــول آدم هاريــس، مــن مؤسســة AsIAm.ie، وهــي مؤسســة أيرلنديــة تدعــم الأشــخاص المصابيــن بالتوحّــد، 
أنــه: “عندمــا يكــون لدينــا فــراغ في المعلومــات حــول شــيء مــا في الخطــاب العــام، فمــن الســهل 

جــداً أن تترسّــخ الأخطــاء والصــور النمطيــة والتعميمــات، ممــا يتســبّب بأضــرار كبيــرة”.
ــقفاً  ــه إمــا يضــع على الفــور س ــد، فإن ــا أنــك مصــاب بالتوحّ ــال، عندمــا يســمع شــخص م على ســبيل المث
زجاجيــا فــوق رأســك ويفتــرض أنــك لا تســتطيع فعــل الأشــياء، أو يفتــرض أن لديــك نوعــا مــن القــوى الخارقة 

ومــن المحتمــل أن تفــوز بجائــزة نوبــل.
ــر  ــد، مثي ــادي البع ــكل أح ــام بش ــة في الإع ــخاص ذوي الإعاق ــر الأش ــمّ تصوي ــان، يت ــن الأحي ــر م في كثي
ــزال  ــة لا ت ــج الترفيهي ــاري والبرام ــوى الإخب ــن أن المحت ــك ع ــة. ناهي ــم خاطئ ــيّ على مفاهي ــفقة، ومبن للش
غيــر كافيــة ولا تلبّــي معاييــر الوصــول الشــامل )Accessibility( للأشــخاص ذوي الإعاقــة، ممــا يحــول دون 

ــم معلومــات دقيقــة وشــاملة حــول الإعاقــة. تقدي
منصــة “عــكازة” تؤمــن بالــدور المحــوري الــذي يجــب أن تلعبــه وســائل الإعــام في زيــادة الوعــي بحقــوق 
الأشــخاص ذوي الإعاقــة، ومكافحــة وصمــة العــار والأحــكام المســبقة المتعلّقــة بهــم، والتــي لا تزال متفشــية 

في جميــع جوانــب المجتمــع، خصوصــا في العالــم العربــي.
ولأجــل ذلــك، تــم إنجــاز هــذا الدليــل التوجيهــي عبــر سلســلة مــن اللقــاءات المطولة مع عشــرين ناشــطاً في 
قضايــا الإعاقــة في ســوريا، لبنــان، والأردن، إضافــة إلــى مجموعــات تركيــز مــع مؤسســات تُعنــى بالإعاقــة. 

كمــا تمــت استشــارة أكاديمييــن وإعلامييــن في تحريــر الدليــل ومراجعتــه.
ــة  ــاليب حساس ــة وأس ــوارد وأدوات فعّال ــوى بم ــي المحت ــن وصانع ــل الصحفيي ــذا الدلي ــم ه ــل أن يدع نأم
للحديــث عــن الإعاقــة، بمــا في ذلــك المصطلحــات المناســبة، وأخلاقيــات المقابــات المســتنيرة، وإرشــادات 
اســتخدام الصــور وظــروف التصويــر، وأفضــل الممارســات عنــد التحــدّث عــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة أو معهــم.

هــذا الدليــل التوجيهــي مفتــوح المصــدر، ويتبنــى المرونــة في التطويــر والتكيّّف مــع التغييرات المســتجدة. 
مـن نوـعـه في المنطـقـة العربية. ونأمــل أن يصبــح مصــدراً موثــوقاً وموضوعــياً، خاـصـة أـنـه الأول ـ
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افعللا تفعل

التركيز على الإعاقة والتحديات

تقديم ذوي الإعاقة بطريقة سلبية كضحايا أو محتاجين

التركيز على تأمين المساعدات الخيرية أو التبرعات

الافتراض أن ذوي الإعاقة هم مجموعة واحدة يشتركون في 
نفس وجهات النظر أو الاهتمامات أو النظرة إلى الحياة

تصوير الأشخاص ذوي الإعاقة على أنهم يعانون من الفقر، 
ويثيرون الشفقة والحزن الدائم، مع حصر مشاركتهم في 
مواضيع الإعاقة أو تجاربهم الشخصية

تصوير الأشخاص ذوي الإعاقة في أدوار تعزز ارتباط الإعاقة 
بالسلبية، مثل أدوار الشر أو السخرية أو قلة الإنتاجية

التركيز على الشخص والموضوع

تقديمهم كأفراد قادرين على المساهمة في المجتمع

الإضاءة على أهمية التمكين والدمج وتكافؤ الفرص

كل شخص من ذوي الإعاقة هو فرد مستقل، وتأثير الإعاقة 
على حياته يختلف من شخص لآخر

تقديمهم كمواطنين لهم آرائهم في القضايا التي تتعلّّق 
بالشؤون الصحيّّة، الاجتماعية، الوطنية، الأحوال الشخصية، 

الاقتصاد، الثقافة، القوانين، والتطورات السياسية... إلخ

إظهارهم كأفراد يمتلكون مشاعر واهتمامات ومواهب 
متنوعة وإحباطات وأخطاء، ولديهم أدوار مختلفة في 

المجتمع مثل الوالدين والأصدقاء وزملاء العمل

المختصر المفيد:
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افعللا تفعل

استغلال ذوي الإعاقة لأغراض سياسية أو دعائية أو تجارية

التعامل مع قضايا الإعاقة بأسلوب »مناسباتي«، بحيث 
تغيب التغطية الإعلامية معظم الوقت، ولا تظهر إلا في 
الأيام العالمية أو المناسبات الرسمية

تصوير إنجازات الأشخاص ذوي الإعاقة الذين يتفوقون في 
رياضة معينة، أو مجال عمل أو دراسة على أنها إنجازات 
استثنائية أو خارقة للطبيعة

نشر معلومات شخصية عن الأشخاص ذوي الإعاقة دون إذن 
واضح منهم

 اختيار أماكن غير مناسبة أو غير مجهزة لإجراء المقابلات
أو قد تعرض الشخص للخطر مثل المقابلات في الشارع

احترام كرامتهم الإنسانية، دون تمييز أو وصمة عار

اشراك الأشخاص ذوي الإعاقة في مختلف التغطيات 
الإعلامية، سواء كضيوف في البرامج الحوارية أو كمشاركين 

في التقارير حول مختلف القضايا

تعامل معهم كرياضيين أو طلاب أو رجال أعمال ناجحين، 
رغم وجود عوائق بيئية كبيرة خارجة عن إرادتهم

احترم الأفراد ذوي الإعاقة وحاجتهم إلى الخصوصية وسرية 
المعلومات المقدمة

تأكد من أن المكان الذي ستُُجرى فيه المقابلة ملائم 
لاحتياجات الشخص من ذوي الإعاقة، مثل ضمان الوصول 

السهل والمساحة الكافية للحركة
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معاق، عاجز، صاحب عاهة، یعاني من إعاقة، معتل، غیر طبیعي

ذوي الهمم، ذوي القدرات المختلفة، ذوي التحدیات الخاصة 
(صیغ مبالغة)

أعمی، مکفوف، ضریر، أعور

أصم، أخرس، أبکم، أطرش

متلعثم، یتأتئ، بطيء الکلام

بطيء الفهم، کسول، متخلّف

مهووس، مجنون، غریب الأطوار

مقعد، مشلول، عاجز، أعرج

متخلف عقلیاً، عدیم الفهم، معتوه

مضطرب عاطفیاً، مریض عقلیاً، مهووس

منغولي

قزم

توحدي 

شخص ذو إعاقة، شخص معوّق، شخص لدیه إعاقة

ذوي الاحتیاجات الخاصة (انتبه أنها تشمل أیضاً: الأطفال المرضی، 
کبار السن، المرأة الحامل، وغیرهم ممن یحتاجون إلی رعایة خاصة)

شخص ذو إعاقة بصریة، شخص کفیف، شخص ضعیف البصر

شخص أصم، شخص ذو إعاقة سمعیة، شخص ضعیف السمع

شخص لدیه صعوبة في التواصل، أو في التکلم

شخص لدیه صعوبات تعلمیة

شخص ذو إعاقة نفسیة اجتماعیة

شخص ذو إعاقة حرکیة، شخص یستخدم الکرسي المتحرك

شخص ذو إعاقة ذهنیة

شخص لدیه اضطراب انفعالي

شخص لدیه متلازمة داون

شخص من قصار القامة

شخص لدیه توحد

المصطلحات المقبولةالمصطلحات المرفوضة
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بعض النصائح عند إجراء مقابلة صحفية مع شخص من ذوي الإعاقة:

• لا تسأل الشخص “مم تعاني؟”، لأنه قد لا يكون يعاني من مشاكل صحية أو جسدية.

• لا تسأل عن سبب الإعاقة أو ما إذا كان الشخص قد وُُلد بها، خاصة في بداية الحديث.

• لا تسأل عن التاريخ الطبي دون موافقة مسبقة أو دون وجود سياق مناسب.

• تجنب الأسئلة الفضولية وغير المنطقية مثل “كيف تأكل وأنت كفيف؟” 

• لا تظهر استغرابك، ولا تفرط الثناء على قدرته في ممارسة حياته بشكل طبيعي. 

• تجنــب أســئلة مثــل: هــل يمكــن الخــروج مــن المنــزل؟ كيــف ترتــدي ثيابــك؟ هــل تملــك 
حاســة سادســة؟ 

• لا تحــاول اقتــراح حلــول طبي�ّـة يمكنهــا أن “تخلصــه” مــن إعاقتــه، حتــى لــو كان بحســن 
نـيـة، وبالتأكـيـد لا تـقـل ـلـه إـنـك تـعـرف أـحـداً في مـثـل وضـعـه وـقـد شـُـفي!

ــة  ــة بطريق ــل ذوي الإعاق ــة، ولا تُُعام ــة أو مصطنع ــة مُُجامل ــدّّث بطريق ــاول التح • لا تح
ــجاً. ــلّّ ذكاء أو نض ــم أق ــة كأنه دوني

ــخص  ــارة أو أي ش ــم الإش ــل مترج ــه، مث ــذي يرافق ــخص ال ــى الش ــت إل ــه وتلتف • لا تتجاهل
مســاعد آخــر.

ــخص  ــو كان الش ــى ل ــاد، حت ــوت معت ــتوى ص ــرعة وبمس ــة وبس ــة عادي ــدّّث بطريق • تح
ــمع. ــف الس ــن ضع ــي م يعان
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• تأكّّد أنّّ الشخص الذي تقابله يرى فمك بوضوح في حال اعتماده على قراءة الشفاه.

• حــاول صياغــة الجمــل بطريقــة مختلفــة في حــال عــدم فهــم المقصــود وليــس تكــرار 
الـقـول ـمـراراً وتـكـراراً.

ــه: أنتم/نحــن،  • لا تســتخدم تصنيفــات تفصــل ذوي الإعاقــة عــن المجتمــع. كأن تقــول ل
أصـحـاء/ذوو إعاـقـة. 

• لا تصــف الأشــخاص الذيــن ليــس لديهــم إعاقــة بأنهــم طبيعيــون، فالإعاقــة هــي أيــضاً 
ـجـزء ـمـن الطبيـعـة البـشـرية.

• تأكــد مــن توجيــه الكاميــرا بشــكل مناســب لضمــان التصويــر الجيــد للشــخص ذوي الإعاقة، 
دون إـسـاءة اـسـتخدام الزواـيـا أو التصوـيـر غـيـر المرـغـوب فيه.

ــرح واف  ــد ش ــم بع ــة، وأن تت ــة وواضح ــر صريح ــة على التصوي ــون الموافق ــب أن تك • يج
ــتعمالها.  ــيتم اس ــف س ــور وكي ــذ الص ــة أخ لطريق

• اســأله هــل يرغــب بالتركيــز أكثــر على وجهــه أو على جســمه، وهــل لديــه مشــكلة في 
إظـهـار الإعاـقـة في أـحـد أطراـفـه.

• عنــد تصويــر شــخص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية، تجنــب تركيــز الكاميــرا طــوال الوقــت 
على مترـجـم الإـشـارة.

ــة  ــأس، أو اســتخدام موســيقى حزين ــة تعكــس الضعــف والي ــب إلتقــاط صــور حزين • تجن
ــود.  ــض والأس ــات بالأبي ولقط
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1. الإعلام والإعاقة: 

ــائل  ــم في وس ــي ككل، إلا أن تمثيله ــع العالم ــة في المجتم ــخاص ذوي الإعاق ــداد الأش ــد أع ــوم تتزاي ــد ي ــا بع يوم
الإعــام لا يــزال غيــر عــادل. ونــادراً مــا يعكــس الإعــام آراءهــم ســواء كمشــاركين في القصــص التــي تتنــاول قضايــا 
المصلحــة العامــة مثــل رعايــة الأطفــال، الانتخابــات، غــاء الأســعار، البيئــة وغيرهــا، أو كمصــادر، خبــراء وصنّــاع قــرار 
في القضايــا التــي تؤثّــر عليهــم أو على المجتمــع بشــكل عــام. غالبــا مــا يتــمّ تجاهلهــم أيضــا في عمليــات الإنتــاج 
والاســتهلاك الإعلامــي، كمــا أنّ وصولهــم إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات محــدود. وأخيــراً مــن المهــم التأكيــد 

أن المهــن الإعلاميــة تفتقــر حتــى اليــوم إلــى كفــاءات مــن الأشــخاص ذوي الإعاقــة.  

غالبــا مــا تتبنــى وســائل الإعــام في العالــم العربــي نموذجــا طبيــا أو خيريــا للإعاقــة، يركّــز على الإعاقــة والحاجــة 
إلــى العــاج والمســاعدة، بــدلًا مــن النمــوذج الاجتماعــي أو نمــوذج حقــوق الإنســان، الــذي يركّــز على إزالــة الحواجــز 

والتمييــز الــذي يواجــه هــؤلاء الأشــخاص.

الغــرض مــن هــذا الدليــل هــو تعزيــز الدمــج وتصويــر الأشــخاص ذوي الإعاقة بشــكل منصــف ودقيــق. ويســتهدف صنّاع 
ــا يقــدّم اقتراحــات  ــة. كم ــات العامّ ــن ومســؤولي العلاق ــن والمذيعي ــاب والمنتجي ــن والكت ــل الصحفيي ــوى، مث المحت

بشــأن اللغــة المناســبة وتقنيــات إجــراء المقابــات والتغطيــة الإعلاميــة التــي تشــمل الأشــخاص ذوي الإعاقــة.

ــه  ــف ب ــذي نص ــلوب ال ــاعرنا، فالأس ــا ومش ــا ومعتقداتن ــس أفكارن ــا، وعك ــكيل وعين ــماً في تش ــة دوراً حاس ــب اللّغ تلع
ــر أيضــا على نظرتهــم لأنفســهم. إن تكــرار اســتعمال المفــردات  ــر على نظــرة الآخريــن لهــم، لا بــل يؤث الأشــخاص يؤثّ
والصــور النمطيــة نفســها ســتصبح في النهايــة تعريفــا عــن الأشــخاص وليــس مجــرد توصيفــا لهــم. لعقــود مــن الزمــن 
شــاعت مصطلحــات وعبــارات غيــر لائقــة بالأشــخاص ذوي الإعاقــة في وســائل الإعــام. لكــن في الآونــة الأخيــرة، أصبحت 

بعــض وســائل الإعــام أكثــر إدراكاً لأهميــة اســتخدام لغــة منصفــة للإشــارة إليهــم، إلا أن التحديــات مــا تــزال كبيــرة.
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1.1. التعريف بالإعاقة استناداً إلى التعريفات العالميّة

مصطلــح  يشــمل  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص  حقــوق  اتفاقيــة  حســب 
»الأشــخاص ذوي الإعاقــة« كلََّ مــن يملــك نواحــي ضعــف طويلــة الأجــل 
يّّّة، قــد تمنعهــم لــدى التعامــل مــع  بدنيــة، أو عقليــة، أو ذهنيــة، أو حس�
ــع  ــة في المجتم ــة وفعّّال ــورة كامل ــاركة بص ــن المش ــز، م ــف الحواج مختل

يـن مـع الآخرـ سـاواة ـ قـدم المـ على ـ

ــة،  ــة، الاقتصادي ــز الاجتماعي ــر أن الحواج ــة يعتب ــامل للإعاق ــف الش التعري
ــم  ــاركة في التعلي ــن المش ــة م ــع ذوي الإعاق ــي تمن ــي الت ــة ه والقانوني
بســبب  وليــس  والمجتمعيــة.  الأســرية،  والحيــاة  والعمــل،  والتدريــب، 
ــة  ــإن الإعاق ــان، ف ــوق الإنس ــور حق ــن منظ ــها. وم ــة نفس ــالات الصحي الح
ــل هــي نتيجــة  ــة، ب ــي أو نتيجــة مــرض أو إصاب ــل طب ليســت مجــرد خل
للتفاعــل بيــن هــذه الظــروف الشــخصية والحواجــز المختلفــة التــي تواجــه 

مـع قـة في المجتـ شـخاص ذوي الإعاـ الأـ

مــن المهــم ملاحظــة أن الصيغــة المســتعملة في الاتفاقيــة “مــن يعانــون 
مــن عاهــات” هــي مبنيــة على مفهــوم قديــم حــول الإعاقــة كنقــص أو 
ــن  ــم م ــي. على الرغ ــرف طب ــخص كظ ــه الش ــي من ــي يعان ــدث كارث كح
ذلــك، فــإن مقدمــة ومحتــوى الاتفاقيــة تؤكــد بشــكل واضــح أن الإعاقــة 

هــي مســألة تحتــاج إجــراءات اجتماعيــة، اقتصاديــة، وقانونيــة.
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2.1. النماذج المختلفة للتعاطي مع قضية الإعاقة 

النموذج
الخيري

النموذج
الطبي

النموذج
الاجتماعي

النموذج
التفاعلي

نموذج
حقوق الإنسان

ينظر إلى الأشخاص 
ذوي الإعاقة 

باعتبارهم ضحايا 
سلبيين يحتاجون إلى 
رعاية ومساعدة من 

المجتمع.

ينظر إلى الإعاقة 
باعتبارها مشكلة 

طبية تحتاج إلى علاج 
وإعادة تأهيل من قبل 

خبراء.

ينظر إلى الإعاقة 
باعتبارها نتيجة 

للحواجز السلوكية 
والبيئية والمؤسساتية 
التي تمنع المشاركة 

الكاملة للأشخاص ذوي 
الإعاقة في المجتمع.

يستند في أغلب 
الحالات إلى النموذج 
الاجتماعي ويسعى 
إلى تغيير الأنظمة، 

القوانين والممارسات 
غير العادلة التي 

تنتهك حقوق وكرامة 
الأشخاص ذوي الإعاقة.

يرى أن الإعاقة تنشأ 
من تفاعل بين الحالة 
الصحية للفرد وبيئته، 
ويركّز على تحسين 

هذا التفاعل من خلال 
التكيّف وتغيير البيئة 
وتحسين المهارات، 

وكذلك تقديم الدعم 
والتشجيع للأفراد ذوي 

الإعاقة.
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يرى أن هذا الطفل 
وعائلته يحتاجون 

مساعدة مادية 
ومعنوية، فعلى 

المحيط أن يكون أكثر 
لطفاً معهم لأنّهم 

ضعفاء.

يرى أنّ هذا الطفل 
لديه مشكلة تمنعه 
من الرؤية، لذا فهو 

يركّز على ما لا 
يستطيع الطفل فعله.

يرى أنّّ هذا الطفل 
يجب أن يحصل على 

الأدوات الضرورية 
والتدريب اللازم 
)طريقة برايل، 

استخدام الكمبيوتر، 
العصا الذكية، كلاب 
مدرّّبة( ليتمكّّن من 

ممارسة حياته بشكل 
إنساني كما يجب أن 
يحصل على مساندة 
خاصة من المجتمع. يرى أن الأطفال 

المكفوفين لا يمكنهم 
الوصول إلى التعليم 

مثالًا لعدم وجود 
الكتب المدرسية 

بطريقة برايل، وأنّّهم 
لن يجدوا عمالًا لأنّّهم 

غير مرئيين في 
الخطط الحكومية 

الخاصة بالبطالة، وإنّّ 
العوائق الموجودة 

في البيئة تؤدي إلى 
مضاعفة نتائج الإعاقة 

وبتغيير البيئة يتمّّ 
تقليل الإعاقة.

يعتبر أن توفير بيئات 
مناسبة لهذا الطفل 

هو حقّ مكفول 
قانونياً وأن حرمانه 
منها أو التمييز ضده 
في فرص التعليم 
والعمل يجب أن 

يتمّ تجريمه بمواد 
قانونية صريحة. 

وأن الحلّ يكون في 
تغيير السياسات 

التعليمية والاقتصادية 
والاجتماعية سواء 

على مستوى الحكومة 
أو المجتمع المدني.

النموذج
الخيري

النموذج
الاجتماعي

نموذج حقوق 
الإنسان

النموذج
الطبي

النموذج
التفاعلي

مثال الطفل الكفيف:
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ــإنّ  ــة ف ــة العربي ــة في المنطق ــول الإعاق ــكوا ح ــر الإس ــا لتقاري وفق
ــط العالمــي، ولكــن  ــن المتوسّ ــلّ م ــة فيهــا أق معــدّل انتشــار الإعاق
يعــود ذلــك إلــى التحدّيــات في جمــع البيانــات، والوصمــة الاجتماعية 

التــي تثنــي الأشــخاص عــن الإبــاغ عــن الإعاقــات.

ــخاص ذوو  ــش الأش ــح أن يعي ــن المرج ــها، م ــر نفس ــب التقاري وحس
ــث إن  ــر ذوي الإعاقــة، حي ــر مــن الأشــخاص غي الإعاقــة في فقــر أكث
ــة  ــل، واحتياجــات إنفــاق أعلى، وإمكاني لديهــم مســتويات دخــل أق
وصــول أقــلّ إلــى خطــط الحمايــة الاجتماعيــة. ويشــير التقريــر أيضــا 
ــن  ــدام الأم ــة لانع ــر عرض ــم أكث ــة ه ــخاص ذوي الإعاق ــى أن الأش إل
الغذائــي وســوء التغذيــة وضعــف النتائــج الصحيــة. كمــا يواجهــون 

ــم. ــول على التعلي ــل والحص ــور على عم ــق في العث عوائ

حتــى نهايــة عــام 2023، وقّعــت 16 دولــة عربيــة على اتّفاقيــة 
ــة. وقامــت  حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة وصادقــت عليهــا 21 دول
بعــض الحكومــات بوضــع قوانيــن واســتراتيجيات وسياســات جديــدة، 
وأنشــأت 13 دولــة آليــات تنســيق وطنيــة على شــكل مجالــس وطنية 
للإعاقــة، كمــا قامــت 12 دولــة عربيــة بــإدراج مــواد حــول الإعاقــة في 
ــص  ــة حص ــة عربي ــدّدت 17 دول ــك، ح ــى ذل ــة إل ــاتيرها. وبالإضاف دس

توظيــف للأشــخاص ذوي الإعاقــة في القطاعيــن العــام والخــاص.

3.1. خصوصيّة العالم العربي
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وقّّعــت معظــم الــدول العربيــة على اتفاقية 
حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة، لكــن لا تــزال 
هنــاك فجــوة كبيــرة بيــن التوقيــع على 

الاتّّفاقـيـة وتنفيذـهـا، ويـعـود ذـلـك إـلـى:

• الافتقار إلى الوعي بحقوق ذوي الإعاقة. 

ــد  ــي العدي ــوارد: تعان ــى الم ــار إل • الافتق
ــوارد  ــص الم ــن نق ــة م ــدول العربي ــن ال م
لتنفيــذ  اللازمــة  والبشــرية  الماليــة 
القوانيــن والاتفاقيــات الدوليــة لحقــوق 

الإعاــقة. ذوي 

هنــاك  يــزال  لا  والتابوهــات:  التمييــز   •
ــة في  ــخاص ذوي الإعاق ــدّّ الأش ــز ض تميي
المجتمــع العربــي كمــا يلجــأ البعــض إلــى 
كتمــان وجــود فــرد مــن العائلــة لديــه 

ــة.  إعاق

• الافتقــار إلــى الإرادة السياســية وعــدم 
وجــود تمثيــل لهــم بمراكــز صنــع القــرار أو 
ممثليــن عــن مصالحهــم أو لوبيــات ضغــط، 
مــع عــدم احتســابهم انتخابــياً كمواطنيــن 

مــن قِِبــل السياـسـيين.

بشــكل عــام مــا زال الإعلام العربــي تنميطــي 
وإقصائــي فيمــا يتعل�ّـق بتغطيــة ذوي الإعاقة، 

رغــم أنهــم أكبــر أقلي�ّـة في العالــم العربــي. 

نــادراً مــا يغطــي الإعلام قضاياهــم، وعندمــا يحــدث ذلــك، يتم 
تمثيلهــم بشــكل تقليــدي يكــرّّس التصــوّّرات النمطيــة التــي 
تضعهــم في خانــة منفصلــة عــن باقــي المواطنيــن. وبصــورة 

عاـمـة، يـتـم إهـمـال الخـطـاب الحقوـقـي الناـقـد للسياـسـات.

ــد  ــاب الوعــي عن ــى غي لا تشــير هــذه الأســاليب بالضــرورة إل
الصــور  هــذه  بتغييــر  الرغبــة  انعــدام  أو  الإعلام  وســائل 
النمطيــة، بــل تعــود غالــباً إلــى عــدم وجــود معاييــر واضحــة 
في المواثيــق الإعلاميــة وسياســات التحريــر إلــى جانــب 
ــل هــذه  ــة لتحقيــق مث افتقــاد الأدوات والمعلومــات الضروري

التغطيــات. 

مــن الجديــر بالملاحظــة، أن بعــض الحكومــات العربيــة بــدأت 
خطــوات باتجــاه الرقمنــة، لكــن بســبب الظــروف الاقتصاديــة 
والسياســية نتــج عــن ذلــك عــدة مشــاكل. الرقمنــة قــد 
ــة للبعــض  ــد تكــون عقب ــدة للبعــض، ولكنهــا ق تكــون مفي
الآخــر اعتمــاداً على نــوع الإعاقــة لــدى الشــخص، ومــدى توفــر 
الإنترنــت والكهربــاء التــي قــد يصعــب الوصــول إليهــا أو تكــون 

تكلفتـهـا مرتفـعـة أو معدوـمـة الـجـودة.

وأخيــراً، معظــم الإرشــادات الدوليــة لســهولة الوصــول تتوقــع 
القــدرة على اســتعمال أدوات مســاعدة، لكــن في معظــم 
أجــزاء العالــم العربــي، القليــل فقــط مــن الأشــخاص لديهــم 

لـك الأدوات. لـى تـ الـقـدرة على الوـصـول إـ

لــذا مــن الضــروري على المؤسســات الإعلامية أن تكــون واعية 
ــات  ــال المعلوم ــاء إيص ــات أثن ــن العقب ــوع م ــذا الن ــود ه لوج

للأـشـخاص ذوي الإعاـقـة.

دليل توجيهي حول تغطية قضايا الإعاقةالطريق معبد بالكلمات 16



الإعاقــة  ذوو  الأشــخاص  يواجــه 
أشــكالًاً  العربيــة  المنطقــة  في 
التمييــز والإقصــاء،  متعــددة مــن 
ــب  مثــل المواقــف الســلبية والقوال
النمطيــة والوصــم والعنــف، وســوء 
ــتغلال.  ــال، والاس ــة، والإهم المعامل
مشــاركة  نقــص  يوجــد  كمــا 
وتمثيــل الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
ــاة  ــرار والحي ــع الق ــات صن في عملي
ــداً  ــع ليــس بعي ــة. هــذا الواق العام
العالــم  في  الإعلام  وســائل  عــن 
العربــي حيــث مــا زال هنــاك بعــض 
ــن أن  ــي يمك ــائعة الت ــاء الش الأخط
ــلبية  ــور س ــيخ ص ــى ترس ــؤدي إل ت
عنـهـم، وـمـن أـمّّه ـهـذه الأخـطـاء:

4.1. أبرز الأخطاء الشائعة 
في التغطيات الصحفية

• التركيــز على الاعاقــة والتحديــات بدلًاً من الشــخص 
ـّز التغطيــات الإعلاميــة العربيــة  والموضــوع: ترك�
غالــباً على الإعاقــة بــدلًاً مــن الشــخص والموضــوع، 
أو التركيــز بشــكل مبالــغ فيــه على الصعوبــات ممــا 
يــؤدي إلــى إظهــار الشــخص ذي الإعاقــة على أنــه 

شــخص ضعيــف أو عاجــز. 

ذوي  للأشــخاص  والضيــق  الســلبي  التصويــر   •
الإعاقــة: غالــباً مــا تُُصــوِِّر التغطيــات الإعلاميــة 
العربيــة ذوي الإعاقــة على أنّّهــم أشــخاص يعانــون 
مــن مشــاكل، يطلبــون مســاعدة ويثيــرون الشــفقة 
ــم. ومــن  أو كفئــة تعانــي مــن الفقــر والحــزن الدائ
بآرائهــم  يدلــون  كمواطنيــن  يظهــروا  أن  النــادر 
حــول الموضوعــات الاجتماعيــة أو السياســية أو 
على  تصويرهــم  في  يســاهم  ـّا  مم� الاقتصاديــة، 

شـأناً. قـل ـ هـم أـ أنـ

• اســتخدام المصطلحــات والصــور النمطيــة الســلبية: 
تســاهم هــذه الصــور في تعزيــز العنصريــة والتمييــز 
ضدهــم خاصــة إذا تــم اســتخدام مصطلحــات غيــر 
دقيقــة لوصفهــم، مثــل “معوقــون”، “مشــوهون”، 
“مســاكين”، “محتاجــون”، “منحوســون”، “مصابــون”، 

“مرضــى”، وغيرهــا. هــذه المصطلحــات تنتقــص من 
ــعرون  ــم يش ــة وتجعله ــة ذوي الإعاق ــة وقيم كرام
بالرفــض والاســتثناء. كمــا أنهــا تتناقــض مــع معايير 

حـقـوق الإنـسـان والقاـنـون الدوـلـي.

في  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص  إشــراك  عــدم   •
ــم في  ــدم وجوده ــكاد ينع ــة: ي ــة الإعلامي التغطي
ــاول  ــي تتن ــة الت ــج التلفزيوني ــتوديوهات البرام اس
الحيــاة اليوميــة، وتــكاد تنحصــر مشــاركتهم في 

مواضــيع الإعاــقة أو تجاربــهم الــشخصية.

المحطــات  معظــم  الوصــول:  حــق  تجاهــل   •
ــذوي  ــر مجهــزة ل ــد غي ــرات الجرائ ــة ومق التلفزيوني
ــة  ــار العربي ــع الأخب ــم مواق ــا أن معظ ــة، كم الإعاق
الوصــول  الإعاقــة  لــذوي  تتيــح  أدوات  تؤمــن  لا 

والأخــبار. للمعلوــمات 

ــا الإعاقــة أو التعاطــي  • الإهمــال في تغطيــة قضاي
الوقــت  تخصيــص  عــدم  “مناســباتي”:  معهــا 
والجهــد لتغطيــة قضايــا الإعاقــة، وحتــى في حــال 
ــك في  ــون ذل ــة فيك ــز على ذوي الاعاق ــم التركي ت
ــة.  ــة بالإعاق ــمية الخاص ــة أو الرس ــبات الدولي المناس
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• التركيــز الزائــد على الجوانــب الطبيــة دون التطرّّق 
إلــى الجوانــب الاجتماعيــة، والنفســية، والثقافيــة، 
ــن  ــى تجاهــل التفرقــة بي ــة. إضافــة إل والاقتصادي
أنــواع الإعاقــات، حيــث يعامــل الأشــخاص ذوي 
الإعاقــة كأشــخاص مصابيــن بأمــراض مختلفــة 
دون أي اعتبــارات أو صفــات أخــرى، أو يعاملــون 
ــى اختلافاتهــم  كمجموعــة واحــدة دون النظــر إل

عـة. هـم المتنوـ واحتياجاتـ

• اســتخدام الصــور العاطفيــة: تعكــس الشــفقة 
الإعاقــة دون  الأشــخاص ذوي  العطــف تجــاه  أو 

إبرازــهم كأــفراد ذوي ــقدرات وإمكاــنات.

• تجاهـــل أو تضليـــل المجتمـــع حـــول حقـــوق 
على  والتركيـــز  الإعاقـــة،  ذوي  ومطالـــب 
المســـاعدات الخيريـــة أو التبرعـــات بـــدلًاً مـــن 

والتكاـــفؤ. والدـــمج  التمكـــين 

ــاركة  ــدم مش ــن وع ــع المعنيي ــاور م ــدم التش • ع
الأشــخاص ذوي الإعاقــة ومنظماتهــم في صياغــة 

هـم. قـة بقضاياـ يـات المتعلـ يـر والتغطـ التقارـ

• عــدم الاعتــراف بتنــوع وتعدد تجــارب ذوي الإعاقة 
ــة  ــر واقعي ــات غي ــق توقع ــا خل ــم: مم وحقائقه
ــم،  ــم أو احتياجاته ــول قدراته ــا ح ــغ فيه أو مبال
وتحجــب عــن المجتمــع رؤيــة جوانــب أخــرى مــن 

ــاهماتهم.  ــخصياتهم ومس ش

• اســتغلال ذوي الإعاقــة لأغراض سياســية أو دعائية 
مصالــح  لخدمــة  كأداة  واســتثمارهم  تجاريــة  أو 
ــيتهم.  ــم أو حساس ــاة مصلحته ــة، دون مراع معين

غيــر  كأنهــم  الاعاقــة  ذوي  الاشــخاص  اعتبــار   •
ــون  ــل الإعلامي ــة: يتجاه ــا العام ــن بالقضاي متأثري
الجيوسياســية،  تأثيــر المســائل  الســؤال حــول 
المســائل  مــن  غيرهــا  أو  البيئيــة  الاقتصاديــة، 
الاعاقــة.  ذوي  الأشــخاص  الهامــة على  الحاليــة 

يكــون  الإعاقــة  حــول  المقــالات  تموضــع   •
ــع  ــة في المواق ــل أهمي ــن الأق عــادة في الأماك
الإلكترونيــة، حيــث تنشــر قضايــا الإعاقــة عــادة 
ــى  ــر إل ــع أو آراء دون النظ ــوان مجتم ــت عن تح

سـه. قـال نفـ مـون المـ مضـ
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2. عنهم ومعهم وبصوتهم
1.2. الأخلاقيات الصحفية والميثاق الإعلامي

ّـد لمهنــة الإعلام، إنّّمــا المؤسّّســات الإعلاميــة  لا يوجــد ميثــاق شــرف موح�
ــون في  ــذي يك ــاص، ال ــا الخ ــر ميثاقه ــة ونش ــل على صياغ ــرى تعم الكب
ــخ  ــاق ميوني ــان و/أو ميث ــوق الإنس ــرعة حق ــن ش ــتوحى م ــل مس المجم
الــذي تبّّنتــه نقابــة الإعلامييــن الأوروبييــن ســنة 1971. غيــر أنّّ إشــكالية 
هــذه المواثيــق تكمــن في كــون معظمهــا وثائــق شــرفية غيــر ملزمــة. 
فــضلًاً عــن أنّّهــا توضــع مــن قبــل العامليــن بالمهنــة أنفســهم، فإنهــا لا 

ترتـّـب على مخالفتـهـا أـيـة مـسـؤولية أو ـجـزاء.

بعــض المبــادئ والأخلاقيــات الإعلامي�ّـة ومواثيــق الشــرف، التــي 
يمـكـن أن تتبنّّاـهـا أيّّ مؤسّّـسـة إعلامـيـة:

• احترام الكرامة الإنسانية لذوي الإعاقة، دون تمييز أو وصمة عار. 

• أن تكــون التغطيــة الإعلاميــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة دقيقــة 
وموضوعــية، وتــستند إــلى الحقاــئق والمعلوــمات الدقيــقة.

• ألا يتمّّ استغلال الأشخاص ذوي الإعاقة لأغراض تجارية أو ترفيهية. 

• أن يُُمثــل الأشــخاص ذوو الإعاقــة بشــكل دقيــق في وســائل الإعلام بما 
يعكــس تنوّّعهــم وتعدّّدهــم، دون إبراز الـصـور النمطـيـة أو التحيزات.

• أن تكــون التغطيــة الإعلاميــة متاحــة للجميــع، بمــا في ذلــك 
بلغــة  الترجمــة  توفيــر  خلال  مــن  الإعاقــة،  ذوي  الأشــخاص 
ــى الفيديوهــات والمحتــوى المرئــي  ــة الوصــول إل الإشــارة وإمكاني

مختلــفة. بتنــسيقات 

ّـب المصطلحــات التــي  • اســتخدام لغــة دقيقــة ومحترمــة مــع تجن�
ــة  ــة التصنيفي ــتخدام اللغ ــدم اس ــم، وع ــم بإعاقته ــر هويته تختص

تـرى الإعاـقـة كصـفـة. الـتـي ـ

• الاعتمــاد على مصــادر موثوقــة عنــد تغطيــة قضايــا ذوي الإعاقــة، 
فمــن المهــم أن تكــون على درايــة بحقوقهــم وقضاياهــم والقوانين 

الـتـي تخصـهـم.
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2.2. مفهوم إتاحة الوصول إلى المعلومات

إن إنتــاج محتــوى شــامل ومفيــد للأشــخاص ذوي الإعاقــة يعتمــد على الالتــزام 
ــن  ــك م ــق ذل ــن تحقي ــمولي )Universal Design(، ويمك ــم الش ــادئ التصمي بمب

بـاع بـعـض الإرـشـادات:  خلال اتـ

• تضميــن وصوليــة الويــب )Web Accessibility( والتأكــد مــن أن موقعــك على 
ــة  ــل إتاح ــل دلي ــت، مث ــبكة الإنترن ــة ش ــر وصولي ــع معايي ــق م ــب يتواف الوي

.)WCAG( الوصــول للمحتــوى على الويــب

ــة،  ــات الصوتي ــات والملف ــوى )Caption( للفيديوه ــي للمحت ــرح كتاب ــر ش • توفي
ــوى.  ــا يســاعد الأشــخاص الصــم على فهــم المحت مم

ــر المناســبة. يجــب أن  ــوان غي ــر المقــروءة والأل • تجنــب اســتخدام الخطــوط غي
تكــون النصــوص واضحــة وبســيطة. 

• توفيــر مصــادر تعليميــة حــول لغــة الإشــارة للمســاهمة في تعزيــز التواصــل مــع 
شـخاص الصم. الأـ

ــجيلات  ــت و التس ــل البودكاس ــوب مث ــوى المكت ــة للمحت ــخة صوتي ــاء نس • إنش
ــة.  ــع الصوتي والمقاط

ــن  ــق م ــة للتحق ــخاص ذوي الإعاق ــل الأش ــن قب ــتخدم” م ــار المس ــراء “اختب • إج
سـينه. تـواك وتحـ يـة محـ فعالـ

فيمــا يتعلــق بالتصميــم الشــمولي، مــن المهــم أن نتذكــر أنــه في بعــض الحالات 
ــن.  ــاح للآخري ــر مت ــه غي ــول إلي ــض الوص ــن للبع ــذي يمك ــيق ال ــيكون التنس س

ولذلــك فـمـن الـضـروري توفـيـر المعلوـمـات في أـشـكال متـعـددة.
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3. لا شيء عنا بدوننا
1.3. مبادئ التغطية الإعلامية لقضايا الإعاقة

ــة  ــور النمطي ُـب الص ــة وتج�ن ــذوي الإعاق ــح ل ــي الصحي ــل الإعلام ــان التمثي لضم
والمقاربــة التمييزيــة، يمكــن لمنتجــي المحتــوى وإدارات المؤسّّســات الإعلاميــة 

يـة المـسـاهمة ـمـن خلال: وصانـعـي السياـسـات التحريرـ

• وضــع ميثــاق إعلامــي يســتند إلــى حقــوق الإنســان واتفاقيــة الأمــم المتحــدة 
ــي  ــف الإعلام ــاواة في التوظي ــل المس ــة، يكف ــخاص ذوي الإعاق ــوق الأش لحق

وـفـرص التغطـيـة الصحفـيـة.

• توظيــف ذوي الإعاقــة في المؤسّّســات الإعلاميــة، ســواء على الشاشــة أو 
ــامل.  ــي الش ــل الإعلام ــان التمثي ــس، لضم ــف الكوالي خل

• تدريــب العامليــن في القطــاع الإعلامــي على تضمين منهجية حقوق الإنســان 
في الخـطـاب والتغطـيـة الإعلامية وتعزيز مفـهـوم “الإعلام الحقوقي”.

ــرح  ــي لط ــوى إعلام ــاج محت ــاركة في إنت ــة للمش ــة الفرص ــح ذوي الإعاق • من
هـم. عـن آرائـ يـر ـ فـرص للتعبـ لـق ـ هـم وخـ قضاياـ

• وضــع مبــادئ أساســية تحــول دون قيــام الإعلام بــدور الوصــي، وتشــجيع 
ــاركة.  ــور والمش ــاحة للحض ــم مس ــة بمنحه ــذوي الإعاق ــة ل ــاركة الإيجابي المش

ــا ذوي الإعاقــة في الحصــول  • تبنــي سياســات مناصــرة مســتنيرة تدعــم قضاي
يـة. يـة والاجتماعـ على حقوقهــم القانونـ

21 دليل توجيهي حول تغطية قضايا الإعاقةالطريق معبد بالكلمات



2.3. كتابة قصص وتجارب ذوي الإعاقة

ــخاص  ــارب لأش ــتعراض تج ــص أو اس ــة قص ــد كتاب عن
ذوي إعاقــة، غالــباً مــا يتــمّّ تصويــر إنجــازات الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة الذيــن يتفوقــون في رياضــة معينــة، أو 
مجــال عمــل أو دراســة على أنها إنجازات اســتثنائية أو 
خارقــة للطبيعــة، بــدلًاً من التعامــل معهــم كرياضيين 
ــن  ــدو م ــا يب ــن. وربم ــال ناجحي أو طلاب أو رجــال أعم
الطبيعــي أن ينجــرف الإعلامــي إلــى قصــص عاطفية، 

تـرّّحك مـشـاعر المـشـاهد وربـمـا تثـيـر دموـعـه.

لكــن هنــاك حــدود رفيعــة بيــن الشــفقة والتعاطــف 
فقــد تجــرح هــذه المقاربــة مشــاعر فئــة كاملــة عبــر 
ــذه  ــد ه ــة. تمت ــا الطيب ــداً بالنواي ــدو معب ــوى يب محت
ــخص أو  ــة الش ــى عائل ــاناً إل ــة أحي ــص العاطفي القص
مقدّّمــي الرعايــة، حيــث يتــم تصويرهــم كـ»شــهداء« 
لتحملهــم مــا يُُعتبــر »عبــئاً«، مثــل رعايــة شــخص مــن 

قـة. ذوي الإعاـ

في مناســبات أخــرى، تصــوّّر وســائل الإعلام الأشــخاص 
ــر شــجاعة  ــا أكث ذوي الإعاقــة على أنهــم بطريقــة م
أو خصوصيــة مــن الأشــخاص الآخريــن لمجــرد العيــش 
كحيــاة »طبيعيــة« قــدر الإمــكان. تشــير القصــص 
أحيــاناً إلــى الأشــخاص على أنّّهــم »يعانــون مــن 
ــة«  ــا« أو »ضحي ــون به ــة أو »مصاب ــن إعاق ــاة« م مأس

ــك، يُُنـصـح بـمـا يـلـي: لهــا. لذل

• تجن�ّـب تصويــر ذوي الإعاقــة بطريقــة تربــط الإعاقــة 
ــن،  ــا أو محتاجي ــلبية كضحاي ــة الس ــور النمطي بالص
وبــدلًاً مــن ذلــك، عرضهــم كأفــراد قادريــن على 

المــساهمة في المجتــمع.

ــة  ــط الإعاق ــأدوار ترب ــة ب ــل ذوي الإعاق ّـب تمثي • تجن�
ــة.  ــدم الإنتاجي ــخرية أو ع ــر أو الس بالش

• تجن�ّـب تصويــر الأشــخاص الناجحين مــن ذوي الإعاقة 
لا  إنجازاتهــم.  المبالغــة في  أو  كأبطــال خارقيــن 
تجعــل محــور قصتــك عــن “الشــخص الــذي يحقــق 

ذـلـك على الرـغـم ـمـن إعاقـتـه”.
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3.3. التحدّث عن ذوي الإعاقة وقضاياهم

بالنســبة لكثيــر مــن الأشــخاص، فــإن الإصابــة 
بالإعاقــة هــي مجــرد حقيقة مــن حقائــق الحياة، 
وليســت شــيئاً يجــب إضفــاء الطابــع الدرامــي 
عليــه أو خلــق نــوع مــن الإثــارة حولــه. وســيكون 
مــن الضــروري ألا تقتصــر القصــص الإعلاميــة على 
مواضيــع الإعاقــة، بــل أن تكــون مشــابهة لهــذا 
ــا التــي تواجــه مختلــف  الواقــع وتعكــس القضاي
الشــرائح مثــل إتاحــة وســائل النقــل والســكن أو 

ـفـرص العـمـل.

ذوي  قضايــا  تعكــس  إعلاميــة  تقاريــر  لإنجــاز 
الإعاقــة مــن منظــور حقوقي وإنســاني وتســاهم 
في توعيــة الجمهــور، يمكنــك اتبــاع هــذه 

ئـح: النصاـ

• التركيــز على الفرديــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 
وتجنــب إصــدار تعاميــم حــول إعاقتهــم. بمــا أن 
كل شــخص مــن ذوي الإعاقــة هــو فرد مســتقل، 
ــن  ــف م ــه يختل ــة على حيات ــر الإعاق ــإن تأثي ف
شــخص لآخــر. لا يمكنــك أن تفتــرض أن جميــع 
الإعاقــة يشــتركون في نفــس وجهــة  ذوي 

النظــر أو الاهتمامــات أو النظــرة إلــى الحيــاة. 

يجــب  لحياتهــم.  واقعيــة  صــورة  تقديــم   •
عرضهــم كأفــراد يمتلكــون مشــاعر واهتمامــات 
ومواهــب متنوعــة وإحباطــات وأخطــاء ولديهم 
أدوار مختلفــة في المجتمــع مثــل الوالديــن 

العمــل.  وزملاء  والأصدقــاء 

• ضــرورة الحــذر في تنــاول »قصــص النجــاح« 
حصــول  فمــثلًاً  الإعاقــة.  ذوي  للأشــخاص 
شــخص ذي إعاقــة على درجــة علميــة عاليــة، 
يجــب أن يقــدّّم في إطــار أنــه في الأصــل إنجــاز 
ــع  ــه م ــن حدوث ــوم، ولك ــدث كل ي ــادي ويح ع
وجــود عوائــق بيئيــة كبيــرة هــو الــذي يجعــل 
ــة.  ــتحق التغطي ــراً يس ــر خب ــذا الأم ــل ه ــن مث م
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على  العمــل  بــدء  قبــل  والفهــم:  التعل�ـّم   •
التقريــر، قــم بالبحــث عــن حقــوق ذوي الإعاقــة 
المتعلقــة  الدوليــة  والاتفاقيــات  والقوانيــن 
ــات  ــية والتحدي ــا الرئيس ــك القضاي ــم، وكذل به

الــتي تواــجه ذوي الإعاــقة.

بالتحــدث مــع ذوي  التواصــل المباشــر: قــم   •
الإعاقــة لفهــم تجاربهــم وأفكارهــم، تعــاون 
ــع  ــم. اتب ــماع آرائه ــتعداً لس ــن مس ــم وك معه
هـم.” حـدث معـ بـل تـ هـم، ـ حـدث عنـ بـدأ “لا تتـ مـ

• الاتّّصــال بالمجموعــات والجمعيــات التــي تمثــل 
المشــورة  وطلــب  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
صــوت  اســتبدال  وليــس  منهــم  والدعــم 

بــهم. الإعاــقة  ذوي  الأــشخاص 

• الاحتــرام والكرامــة: احتــرم الأفــراد ذوي الإعاقــة 
وحاجتهــم إلــى الخصوصيــة والكرامــة. لا تنشــر 

معلوـمـات ـشـخصية دون إذن.

• التمثيــل المتــوازن: احــرص على تمثيــل ذوي 
الإعاقــة بتنوعهــم وتجربتهــم. لا تجعــل منهــم 

مجموـعـة واـحـدة.

• القضايــا الأساســية: فكــر بالقضايــا الهامــة التــي 
تؤثــر على ذوي الإعاقــة، مثــل التمييــز، والوصول 

وفــرص  والتعليــم،  الصحيــة  الخدمــات  إلــى 
العمــل، والقوانيــن التــي لا توفــر المســاواة. في 
نفــس الوقــت كــن حــذراً مــن التركيــز على مــا 
أنــت تعتقــد أنــه مهــم للشــخص الــذي تجــري 

معــه الحــوار. 

• التوثيــق: اســتخدم أمثلــة وقصــص واقعيــة 
لتوثيــق التحديــات والصعوبــات التــي يعيشــها 

ذوو الإعاــقة.

• الاستشــارة والمراجعــة: قبــل نشــر التقريــر، قــم 
بمراجعتــه مــن قبــل أشــخاص آخريــن ذوي 
خبــرة في مجــال حقــوق ذوي الإعاقــة لضمــان 

يـة. قـة والموضوعـ الدـ

• التركيــز على الحقــوق والتغييــر: اجعــل مــن 
الوعــي  وتعزيــز  للتوعيــة  وســيلة  التقريــر 
بحقــوق ذوي الإعاقــة والضغــط للتغييــر في 
السياســات والمجتمــع، تنــاول حقوقهــم في 
إطارهــا الشــامل وفي ضــوء التزامــات المواثيــق 
الدوليــة ومعاهــدات حقــوق الإنســان بتحقيــق 

فـرص. فـؤ الـ سـاواة وتكاـ المـ

• المتابعــة: لا تقتصــر التغطيــة على التقريــر 
وحــده. تابع التقــدم والتطــورات في قضايا ذوي 

الإعاـقـة واـسـتمر في التغطـيـة بموضوعـيـة.
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4.3. دمج ذوي الإعاقة في تغطيات القضايا العامة

ــون  ــوى والإعلامي ــاع المحت ــرص صن ــم أن يح ــن المه م
على تضميــن ذوي الإعاقــة في كتاباتهــم وتغطياتهم، 
ــزل  ــة بمع ــات الإعلامي ــن التغطي ــزءاً م ــوا ج وأن يكون
ــم  ــي يت ــة الت ــس الفرص ــم نف ــم، ومنحه ــن إعاقته ع
منحهــا لأفــراد المجتمــع للتعبيــر عــن آرائهــم في 
القضايــا التــي تتعل�ّـق بالشــؤون الصحي�ّـة، الاجتماعيــة، 
الوطنيــة، الأحــوال الشــخصية، التوظيــف، الاقتصــاد، 
والتطــورات  القوانيــن،  الماليــة،  الشــؤون  الثقافــة، 

لـخ. سـية... إـ السياـ
ّـن  مــثلًاً عنــد القيــام بتقريــر عــن العــودة للمــدارس، ضم�
ــي  ــاذا تعن ــة وم ــع الإعاق ــن مجتم ــوذج م ــر بنم التقري
للمــدارس بالنســبة لهــم؟ وعنــد تغطيــة  العــودة 
ــة.  ــاص بالإعاق ــج الخ ــن البرنام ــاءل ع ــات، تس الانتخاب
بالبطالــة  الخاصــة  القضايــا  تغطيــة  عنــد  وكذلــك 
ــرك فقــرة أو نمــوذجاً مــن  ّـن تقري وفــرص العمــل، ضم�

قـة. مـع الإعاـ مجتـ
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4. الإنسان أولًا .. الإعاقة ثانياً
أدوات تطبيقية لاستخدامها في وسائل الإعلام

1.4. إجراء المقابلات المستنيرة

ــرام  ــزام باحت ــب الالت ــة يتطل ــع ذوي الإعاق ــتنيرة م ــة مس ــراء مقابل إن إج
كبيــر لحقــوق الأفــراد، كمــا يتطلــب الالتــزام ببعــض الأســس للأخــذ بعيــن 
الاعتبــار احتياجاتهــم وضمــان توفيــر بيئــة مريحــة ومحترمــة. فمن أســس 

المقابـلـة المـسـتنيرة ـمـع ذوي الإعاـقـة:

ــخص  ــرك للش ــب أن تت ــة، فيج ــدء المقابل ــل ب ــبقة قب ــة المس • الموافق
نـة أم لا. سـئلة معيـ بـة على أـ غـب في الإجاـ قـرر إذا كان يرـ جـالًاً ليـ مـ

• التواصــل مــع الشــخص قبــل البــدء في إجــراء المقابلــة لمناقشــة 
التفاصيــل والترتيبــات الخاصــة بالكاميــرا والمــكان والمــدة. 

• التأكــد مــن أن المــكان الــذي ســتُُجرى فيــه المقابلــة ملائــم لاحتياجــات 
الشــخص ذي الإعاقــة، مثــل ضمــان الوصــول الســهل والمســاحة الكافيــة 
ــأله  ــل اس ــرد ب ــات الف ــن احتياج ــك ع ــد على توقعات ــة. لا تعتم للحرك
ــة،  ــه المقابل ــري في ــذي تج ــكان ال ــق بالم ــا يتعل ــر. وفيم ــكل مباش بش
يجــب الحــرص على أن يكــون الشــخص آمــناً. على ســبيل المثــال، قــد 

تــؤدي المقابلــة في الشــارع إلــى تعريــض الشــخص للتنمــر.  

• الحــذر مــن أن المقابلــة لا تضــع الشــخص في موقــف يمكــن أن 
يؤثــر على سلامتــه لاحــقاً، على ســبيل المثــال طــرح أســئلة تثيــر 
حساســية اجتماعيــة أو سياســية أثنــاء مناقشــة عامــة، إلا إذا كنــت 
قــد طرحــت عليــه الموضــوع مســبقاً، وتأكــدت مــن أنــه يريــد 

ــك.  التحــدث عــن ذل

• إذا كان الشــخص يعتمــد على وســائل تواصــل خاصــة مثــل لغــة الإشــارة 
ــى مترجــم  ــل، يجــب ســؤاله إذا كان بحاجــة إل ــكلام البدي أو تقنيــات ال
إشــارة. وإذا كان يعانــي مــن صعوبــات في التواصــل، قــم بمنحــه الوقــت 

اـلـكافي لفهـمـه والتفاـهـم مـعـه.

ــق،  ــح ولائ ــوار ناج ــاز ح ــماً لإنج ــزءاً مه ــاور ج ــد للمح ــة الجس ــر لغ • تعتب
فــإذا كان اللقــاء مــع شــخص يســتخدم الكرســي المتحــرك ويمكنــك أن 
تكــون جالــساً أثنــاء الحــوار فمــن الأفضــل أن تجلــس وتكــون بمســتوى 
متســاو مــع الشــخص، لكــن في حــال كنــت تجــري الحــوار في الشــارع 
فلا تنحنــي بشــكل كأنــك تميــل نحــو الشــخص بطريقــة مبالــغ فيهــا أو 

تتـكـئ على الكرـسـي.

• احتــرم خصوصيــة الأشــخاص ذوي الإعاقــة وحقهــم في الســرية. لا 
تنشــر أو تــشارك معلوــمات ــشخصية دون الحــصول على موافقتــهم.
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هنــاك أســئلة يفضــل الابتعــاد عنهــا أثنــاء التحــدّّث أو القيــام بمقابلة 
مــع شــخص ذي إعاقــة وهــذه بعــض النصائــح لمعرـفـة كـيـف نتصرّّف

• تجنب كلمة معاناة. لا تسأل “مم تعاني؟”

ــر  ــك قــدرات أكث ــه يمتل ــف الشــخص ذي الإعاقــة على أن • لا تقــم بتعري
ـمـن الآخرـيـن أو أـقـل منـهـم.

ــه  ــد ومع ــد ول ــخص ق ــا إذا كان الش ــة أو م ــبب الإعاق ــن س ــأل ع • لا تس
يـث. يـة الحدـ قـة في بداـ الإعاـ

• لا تســأل عــن التاريــخ الطبــي دون أخــذ موافقــة مســبقة ودون أن يكون 
هـنـاك ـسـياق أو ـسـبب واضح.

• تجنــب الأســئلة الفضوليــة وغيــر المنطقيــة مثــل “كيــف تــأكل وأنــت 
غيــر مبصــر”. 

ــه على  ــاء على قدرت ــراً مــن الثن • لا تظهــر اســتغرابك، ولا تقــدم كثي
ممارســة حياتــه بشــكل طبيعــي، تجنــب أســئلة مثــل: هــل يمكــن 
ــك  ــل تمل ــك؟ ه ــس ثياب ــتطيع لب ــف تس ــزل؟ كي ــن المن ــرج م أن تخ

حاســة سادســة؟ 

ــول طبيــة  ــراح حل • لا تقــدم وعــوداً لا يمكنــك تنفيذهــا، ولا تحــاول اقت
يمكنهــا أن “تخلصــه” مــن إعاقتــه، حتــى لــو كان بحســن نيــة، وبالتأكيد 

لا تـقـل ـلـه إـنـك تـعـرف أـحـداً في مـثـل وضـعـه وـقـد شـُـفي!

• لا تحــاول التحــدّّث بطريقــة مُُجاملــة أو مصطنعــة، ولا تُُعامــل ذوي 
الإعاــقة بطريــقة دونــية كأنــهم أــلّّق ذكاء أو نــضجاً.

ــئلة  ــه الأس ــه وتوج ــذي يرافق ــخص ال ــى الش ــت إل ــه وتلتف • لا تتجاهل
لمترــجم الإــشارة أو أي مــساعد آــخر.

• تحــدّّث بطريقــة عاديــة وبســرعة وبمســتوى صــوت معتــاد، حتــى لــو 
كان الـشـخص يعاـنـي ـمـن ضـعـف الـسـمع.

ّـد أنّّ الشــخص الــذي تقابلــه يــرى فمــك بوضــوح في حــال اعتمــاده  • تأك�
على ـقـراءة الـشـفاه.

• حــاول صياغــة الجمــل بطريقــة مختلفــة في حــال عدم فهــم المقصود 
ولـيـس تـكـرار الـقـول ـمـراراً وتكراراً.

• لا تســتخدم تصنيفــات تضــع ذوي الإعاقــة خــارج بقيــة المجتمــع. كأن 
تـقـول ـلـه: أنتم/نـحـن، أصـحـاء/ذوو إعاـقـة. 

• لا تصــف الأشــخاص الذيــن ليــس لديهــم إعاقــة بأنهــم طبيعيــون، 
ــرية.  ــة البش ــن الطبيع ــزء م ــضاً ج ــي أي ــة ه فالإعاق
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2.4. التصوير والفيديو

• تأكــد مــن توجيــه الكاميــرا بشــكل مناســب لضمــان رؤية جيدة للشــخص 
ذي الإعاـقـة دون إـسـاءة اـسـتخدام الزواـيـا أو التصوـيـر غـيـر المرغوب فيه.

ــم  ــة، وأن تت ــة وواضح ــر صريح ــة على التصوي ــون الموافق ــب أن تك • يج
بـعـد ـشـرح واف لطريـقـة أـخـذ الـصـور وكـيـف ـسـيتم اـسـتعمالها.

ــل  ــمه وه ــه أو على جس ــر على وجه ــز أكث ــب بالتركي ــل يرغ ــأله ه • اس
لديــه مشــكلة في إظهــار الإعاقــة في أحــد أطرافــه، مثــل الأشــخاص 

ــر.  ــون مــن ضمــور في الأطــراف أو البت ــن يعان الذي

• عنــد تصويــر شــخص مــن ذوي الإعاقــة الســمعية، لا تجعــل تركيــز 
الفيدــيو ــطوال الوــقت على مترــجم الإــشارة.

ــف  ــر الضع ــة تظه ــور حزين ــول على ص ــدك للحص ــكل جه ــعى ب • لا تس
سـود.  يـض والأـ طـات بالأبـ نـة ولقـ سـيقى حزيـ سـتخدم موـ يـأس، أوتـ والـ

• لا تحاول التقاط صور نمطية فقط. 

3.4. المصطلحات واللغة الحساسة

ــخاص ذوي  ــام بالأش ــي الع ــكيل الوع ــماً في تش ــب الإعلام دوراً مه يلع
ــك اســتخدام المصطلحــات الدقيقــة التــي تحتــرم  الإعاقــة، ويتطلــب ذل
ــادئ والمصطلحــات التــي يجــب  ــك بعــض المب هويتهــم وتجربتهــم. إلي

ــوى الإعـلامـي: ــاج المحت ــة أو إنت ــد كتاب اتباعهــا عن

• اســتخدم مصطلــح “الأشــخاص ذوي الإعاقــة”، لأن هــذا المصطلــح هــو 
أكثــر دقــة واحتــراماً، كمــا أنه المصطلــح الرســمي في جميــع الاتفاقيات 

والقوانـيـن الدولـيـة والمحلـيـة.

ــة  ــي بالدوني ــة توح ــوراً ذهني ــكل ص ــات تش ــتخدام مصطلح ــدم اس • ع
هـة. حـب عاـ عـي، أو صاـ يـر الطبيـ ّـف، غـ جـز، متخلـ ثـل: عاـ مـ

ــو  ــذر. فه ــتخدامه بح ــن اس ــة” يمك ــات الخاص ــح “ذوي الاحتياج • مصطل
يشــمل العديــد مــن الفئــات الأخــرى مــن المجتمــع، كالأطفــال المرضــى، 

كـبـار الـسـن، وغيرـهـم مـمـن يحتاـجـون إـلـى رعاـيـة خاـصـة.

• مصطلحــات مثــل: ذوو الهمــم، ذوو القــدرات المختلفــة، ذوو التحديــات 
ــتخدمها إلا إذا  ــة، لا تس ــغ مبالغ ــا صي ــكالية وفيه ــر إش ــة، تُُعتب الخاص

ــب الشــخص المعنــي اســتعمالها.  طل
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ّـب اســتخدام المصطلحــات التــي تركــز على الإعاقــة وخاصــة تلــك  • تجن�
التــي تعــرّّف الشــخص بإعاقتــه وتنــزع عنــه فرديتــه، مثــل مصطلحــات: 
توحــدي أو مصــاب بالتوحــد، لأن هــذه المصطلحــات تســاهم في تعريــف 
الشــخص بمرضــه أو إعاقتــه، واســتخدم عــوضاً عــن ذلــك مصطلــح 

“ـشـخص لدـيـه توـحـد”.

مثــل  المختلفــة،  الإعاقــات  لأنــواع  اســتخدام مصطلحــات دقيقــة   •
الحركيــة”.  “الإعاقــة  أو  الســمعية”  “الإعاقــة  أو  البصريــة”  “الإعاقــة 
وتجنــب اســتخدام المصطلحــات العاميــة أو غيــر الدقيقــة، مثــل: 

الأبــله. الكــسيح،  الأعــمى، المــشلول،  الأــطرش،  الأــخرس، 

• هنــاك بعــض المصطلحــات المتوافــق عليهــا باللغــة العربيــة رغــم أنهــا 
ــخص  ــل: ش ــدود، مث ــن ح ــذر وضم ــتعمالها بح ــن اس ــن يمك ــات، لك صف
كفيــف، المكفوفيــن، الصــمّّ. أو كلمــات مثــل: نقــص، ضعــف، صعوبــات، 
ــمع،  ــص بالس ــول: نق ــة، كأن تق ــات خاص ــدودة، أو احتياج ــدرات مح ق

ــة، نقــص بالقــدرات الحركيــة.  نقــص بالرؤي

• اســتخدم “ذوي الإعاقــة الذهنيــة” بــدلًاً مــن كلمــات: متأخــر، متخلــف، 
مجنــون، معتــوه، غريــب الأطــوار، مريــض نفســي، أو يعانــي مــن 

ــي.  ــف العقل التخل

ــدلًاً مــن: ذو إعاقــة جســدية، “مصــاب  ــة” ب • اســتخدم “ذو إعاقــة حركي
ــب أو  ــي المدول ــتخدم الكرس ــك “يس ــلول، كذل ــن: مش ــدلًاً م ــلل” ب بالش

المتحــرك” بــدلًاً مــن: مقـعـد.

• لا تستخدم كلمة: منغولي، والأصح “شخص لديه متلازمة داون”. 

ــل اســتخدم  ــن تأخــر، ب ــي م • لا تســتخدم كلمــة: بطــيء، كســول، يعان
يـة”. بـات تعليمـ يـه صعوـ “لدـ

• لا تستخدم كلمة: قزم، والأصح قول “شخص من قصار القامة”. 

• عــدم اســتعمال عبــارات توحــي بالتنمــر أو الســخرية، خاصــة في حــال 
اســتخدام الفكاهــة كشــكل مــن أشــكال تبســيط المشــكلة أو وضعهــا 

بقالــب أقــل قتاـمـة.
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• عــدم تصويــر الإعاقــة كابــتلاء، بــل كتنــوع واخــتلاف بشــري، ولــكل منــا مــا يميــزه 
مـا ينقصه. وـ

• لا تســتخدم عبــارة “الإعاقــة قضيــة إنســانية بالدرجــة الأولــى” فهــذا غيــر 
ــان.  ــوق إنس ــة حق ــي قضي ــة ه ــح، الإعاق صحي

• لا تســتخدم فكــرة “يجــب العنايــة بهــم”، فالأصــح أنــه يجــب تحقيــق المســاواة 
والعداـلـة في التعاـمـل وتكاـفـؤ الـفـرص بـيـن الجمـيـع.

• في ســياقات معينــة، حــاول اســتخدام كلمــة “نــاج” بــدل كلمــة ضحيــة. “نــاج 
ـمـن ـحـادث ـسـير” ولـيـس ضحـيـة ـحـادث ـسـير ـمـثلًاً.

• لا تحــاول مقارنــة إحــدى الإعاقــات بإعاقــة أخــرى ومحاولــة تفضيــل واحــدة على 
أـخـرى كونـهـا أـقـل صعوـبـة.

• لا تســتخدم كلمــة “إعاقــة” للتعبيــر عــن انتقــاد لشــيء ســلبي، لأن هــذا مــن 
ـشـأنه ترـسـيخ الفـكـرة الـسـلبية ـعـن ذوي الإعاـقـة، وترـسـيخ اـسـتبعادهم كذـلـك.

ــن  ــى. يمك ــوا مرض ــة ليس ــاس ذوو الإعاق ــرضاً والن ــت م ــة ليس ــر أن الإعاق • تذك
للأشــخاص ذوي الإعاقــة أن يتمتعــوا بصحــة جيــدة، ويمكــن أن يعانــوا مــن 
أمــراض أخــرى بجانــب إعاقتهــم. أشــر فقــط إلــى شــخص مــا كمريــض عندمــا 

ــة.  ــد المناقش ــة قي ــة الصحي ــدم الرعاي ــه بمق ــون علاقت تك
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بعض النصائح السلوكية:

ــتاً  ــوراً. أعــط الشــخص وق • لا تعــرض المســاعدة ف
يـده بـشـكل مـسـتقل. ليـقـوم بـمـا يرـ

ــوم  ــوف تق ــل س ــل أي فع ــتئذانهم قب ــاول اس • ح
بــه، ســواء أكان مســاعدة لهــم، أو بــدء محادثــة مــا 

ـعـن إعاقتـهـم. ولا تـضـع افتراـضـات مـسـبقة.

• يعتبــر الكرســي المتحــرك أو أي جهــاز مســاعد آخــر 
جــزءاً مــن المســاحة الخاصــة للشــخص. لا تتكــئ 

علـيـه أو تحرـكـه.

• إذا كان يوجــد كلــب مرشــد، لا تربــت على الحيــوان 
لأن ذـلـك يـشـتت انتـبـاه الكـلـب ومالكه.

• عنــد التحــدث مــع شــخص لديــه ضعــف الســمع، 
تأكــد مــن أنــه يــراك بشــكل جيــد ولا تغطــي 
فمــك عندمــا تتحــدث. انتظــر حتــى ينظــر إليــك 

ثـك أو ردك. بـدأ حديـ بـل أن تـ قـ

• عندمــا تقابــل شــخصاً مــن ذوي الإعاقــة البصريــة، 
معــك.  الذيــن  والآخريــن  نفســك  عــن  عــرّّف 
مـا تتـحـدث مـعـه ضـمـن مجموـعـة، تأـكـدو  وعندـ

حـدث. يـة المتـ لـه هوـ حـوا ـ أن توضـ

• تحلــى بالصبــر عندمــا تتحــدث مــع شــخص لديــه 
ــى ينتهــي مــن  ــم وانتظــر حت ــة في التكل صعوب
ــةًً  ــدث نياب ــه أو التح ــاول تصحيح ــث. لا تح الحدي
ــم  ــول إذا ل ــا يق ــم م ــداً بفه ــر أب ــه. لا تتظاه عن
يكــن الأمــر كذلــك. بــدلًاً مــن ذلــك، كــرر مــا تعتقــد 

لـرد. أـنـه قـيـل، واـسـمح للـشـخص باـ

ــكان،  ــارة في الم ــة الإش ــم لغ ــود مترج ــد وج • عن
انتبــه لأهميــة التواصــل بيــن المترجم والأشــخاص 
المشــي  تجنــب  الســمعية.  الإعاقــة  ذوي  مــن 

هـم. صـل بينـ نـع التواـ ــم أو مـ بينه

2.5. المحتوى الخاص بالجندر والإعاقة

حيــاة  تشــكيل  والجنــدر في  الإعاقــات  تتفاعــل 
الإعاقــة  العلاقــة بيــن  الإعاقــة.  الأشــخاص ذوي 
ــل  ــة، ب ــت ثابت ــي ليس ــوع الاجتماع ــس أو الن والجن
هــي ديناميكيــة ومتطــورة. ويمكــن أن يختلــف 
أيــضاً حســب الســياق والثقافــة، وكذلــك حســب 

الفرديــة.  والخبــرات  التفضــيلات 

5. محتويات خاصة
المســاعدة  عــرض  الســلوك،   .1.5

الفيزيائيــة

في إطــار إنتــاج المحتــوى الخــاص 
بــذوي الإعاقــة، لا يمكننــا تجاهــل 
ضــرورة تدريــب الصحفييــن مســبقاً 
قبــولًاً  الأكثــر  الســلوكيات  على 
ــتخدامها في  ــب اس ــة الواج واللغ
ــف  ــة وكي ــات المختلف ــار الإعاق إط

مّّت تناولـهـا. يـجـب أن يـ
هــل يجــب مــثلًاً مســاعدة شــخص 
في  المتحــرك  الكرســي  على 
ــخصاً  ــأل ش ــل نس ــيه؟ ه ــر كرس ج
ــة إذا كان  ــة البصري ــاباً بالإعاق مص
يريــد أن نصــف لــه مــا حولــه؟ هــل 
ننظــر للشــخص الأصــم ونشــدد 

على حركــة شــفاهنا؟ 
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الاعتــراف بتنــوع وتعقيــد  ولذلــك، مــن المهــم 
الجنســية  وهوياتهــم  الإعاقــة  ذوي  الأشــخاص 
ــا  ــي قضاي ــب أو تغط ــا تكت ــم. عندم وتعبيراته
النســاء ذوات الإعاقــة، عليــك أن تأخــذ في 

الاعتــبار النصاــئح التالــية:

• اســتخدام لغــة محترمــة وشــاملة تعتــرف بتنــوع 
وكرامــة النســاء ذوات الإعاقة. تجنــب المصطلحات 
التــي عفــى عليهــا الزمــن أو المســيئة أو الوصمــة، 

مـثـل: معوـقـة، مقـعـدة، مصاـبـة، أو تعاـنـي ـمـن...

• التأكيــد على منظــورات النســاء ذوات الإعاقــة، 
ــز  ــن التركي ــدلًاً م ــن، ب ــي تواجهه ــات الت والتحدي
أدوارهــن  على  الضــوء  ســلط  إعاقتهــن.  على 
والأســرة  والتوظيــف  التعليــم  مثــل  المختلفــة 
والسياســة والفنــون والرياضــة ومــا إلــى ذلــك. كمــا 
أن لديهــن أيــضاً احتياجــات وتفضــيلات وتطلعــات 
متنوعــة قــد تختلــف عــن تلــك الخاصــة بالرجــال 

قـة. مـن ذوي الإعاـ ـ

• التعــرف على تقاطــع وتعقيــد تجــارب النســاء 
ذوات الإعاقــة. تواجــه هــؤلاء أشــكالًاً متعــددة مــن 
ــز والقمــع على أســاس الجنــس، والإعاقــة،  التميي

ــاء العرقــي، والطبقــة، والجنــس،  والعــرق، والانتم
يـن، وعواـمـل أـخـرى. والعـمـر، والدـ

ــة  ــاء ذوات الإعاق ــص النس ــوات وقص ــن أص • تضمي
ــن  ــن وملاحظاته ــب مدخلاته ــك. اطل في كتابات
ــن.  ــر عليه ــي تؤث ــا الت ــع والقضاي ــول المواضي ح
اتخــاذ  على  وقدرتهــن  اســتقلاليتهن  احتــرام 
القــرارات والتعبيــر عــن الآراء. لا تتحــدث نيابــةًً 

ــه.  ــن إلي ــردن أو يحتج ــا ي ــرض م ــن أو تفت عنه

ــة عــن النســاء  ــات دقيقــة وموثوق ــر معلوم • توفي
مصــادر  اســتخدم  وحقوقهــن.  الإعاقــة  ذوات 
وبيانــات موثوقــة لدعــم ادعاءاتــك وحججــك. 
تجنــب الصــور النمطيــة أو الخرافــات أو المفاهيــم 
الخاطئــة التــي قــد تســيء تمثيــل النســاء ذوات 

ــن.  ــة أو تضره الإعاق

ــذات.  ــورة ال ــاه ص ــاء تج ــية النس ــه لحساس • انتب
الإعاقــة قــد تؤثــر بطريقــة مختلفــة عند النســاء 
ــة،  ــياقات المجتمعي ــب الس ــال. وحس ــن الرج ع
تتداخــل مــع الأدوار المجتمعيــة المتوقــع لعبها. 
ــرص  ــور على ف ــز الذك ــون تركي ــن يك ــي حي فف
العمــل، يكــون تركيــز النســاء على صــورة الجســد. 
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• تذكــر أن النســاء ذوات الإعاقــة يشــكلن مجموعــة متنوعــة، وأن تجاربهــن 
تختلــف بشــكل كبيــر. لذلــك، مــن المهــم الاســتماع إلــى أصواتهــن 
والتفاعــل معهــن لفهــم احتياجاتهــن وتفضيلاتهــن بشــكل أفضــل عنــد 
إنشــاء المحتــوى. ومــن خلال كونــك شــاملًاً وحســاساً، يمكنــك المســاهمة 

ــي في تمكينهــن ورفاههــن.  بشــكل إيجاب

3.5. المحتوى الخاص بالطفولة والإعاقة

تعــد تغطيــة قضايــا الأطفــال ذوي الإعاقــة أو تصويرهــم موضــوعاً حســاساً 
ومهــماً ويتطلــب مــن الإعلامييــن الالتــزام ببعــض الأســس والمبــادئ 

هـا: مـن أهمـ يـة. وـ الأخلاقـ

ــن  ــر ع ــض النظ ــروف، بغ ــل في كل الظ ــوق كل طف ــة وحق ــرام كرام • احت
ــة، أو  ــور النمطي ــميات، أو الص ــب التس ــي تجن ــذا يعن ــه. وه ــة إعاقت حال
الـشـفقة، أو الإـثـارة، أو التميـيـز اـلـذي ـقـد يـضـر أو يوـصـم الطـفـل أو أـسـرته.

• حمايــة المصالــح الفضلــى لــكل طفــل فــوق أي اعتبــار آخــر، بمــا في ذلــك 
الدفــاع عــن قضايــا الأطفــال وتعزيــز حقــوق الطفــل. وهــذا يعنــي تقييــم 
ــل،  ــة الطف ــة على صح ــر أو التغطي ــة للتقري ــب المحتمل ــر والعواق التأثي

وسلامـتـه، وخصوصيـتـه، ونـمـوه.
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• التأكــد مــن أن الطفــل أو أهلــه أو المســؤول عنــه يعــرف أنــه يتحــدث إلــى 
ــع  ــتنيرة على جمي ــم المس ــول على موافقته ــن، والحص ــد الإعلاميي أح
المقــابلات والصــور والتســجيلات. وهــذا يعنــي شــرح الغــرض والاســتخدام 
المقصــود والجمهــور المحتمــل للمحتــوى، واحتــرام حــق الطفــل أو الوصي 

في الرـفـض أو الانـسـحاب في أي وـقـت.

• الاســتماع للطفــل وإشــراكه قــدر الإمــكان في القــرارات التــي تؤثــر عليــه 
)تســجيل الفيديــو، الصــور، الأســئلة..(. وهــذا يعنــي إعطــاء الــوزن الواجــب 
ًـا لعمــره ونضجــه، والتأكــد مــن تمثيلها  لوجهــات نظــر الطفــل وآرائــه، وفق�

بدـقـة وأصاـلـة في التغطـيـة.

ــن  ــد م ــة وتأك ــر أو المقابل ــال خلال التصوي ــف للأطف ــه بلط ــم بالتوجي • ق
فهمهــم للعمليــة. قــد يحتــاج بعــض الأطفــال ذوي الإعاقــة إلــى توجيــه 

إـضـافي أو وـقـت إـضـافي للفـهـم والتفاـعـل.

• البحــث عــن الجوانــب الإيجابيــة في حيــاة الأطفــال والإبلاغ عنهــا، وليــس 
فقــط الجوانــب الســلبية أو الإشــكالية. وهــذا يعنــي تســليط الضــوء 
على نقــاط القــوة والقــدرات والإنجــازات والتطلعــات لــدى الأطفــال ذوي 

يـات الـتـي يواجهونـهـا. الإعاـقـة، ـفـضالًا ـعـن التحدـ

ــوع  ــة وتن ــرم كرام ــي تحت ــبة الت ــات المناس ــة والمصطلح ــتخدام اللغ • اس
ــير  ــي تش ــات الت ــب المصطلح ــي تجن ــذا يعن ــة. وه ــال ذوي الإعاق الأطف
ضمــناً إلــى الدونيــة أو الشــذوذ أو النقــص، واســتخدام المصطلحــات التــي 

يـة وـقـوة الأطـفـال ذوي الإعاـقـة. تؤـكـد ـشـخصية وهوـ
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